WARUNKI WSPOEPRACY DLA RESTAURATOROW

Niniejsze Warunki Wspétpracy dla Restauratoréw okreslaja warunki i zasady wspoétpracy oraz sposéb §wiadczenia
ustug przez Restaurators spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Toruniu (87-100), przy ul. Wielkie
Garbary 15/6 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Toruniu
VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000710746, NIP: 5252733897 oraz REGON:
369044856, ktorej akta prowadzone sa przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy KRS, o kapitale
zakladowym w wysokosci: 5.000,00 zl, za posrednictwem Serwisu Internetowego funkcjonujacego na stronie
internetowej www.restdless.pl (zwanej dalej: ,Serwisem Internetowym”) oraz okresla zasady iwarunki
Swiadczenia przez Restaurators sp. z o.0. uslug nieodplatnych droga elektroniczng. Niniejsze Warunki
Wspoétpracy dla Restauratoréw dotycza wylacznie $wiadczenia ustug na rzecz Restauratoréw i nie znajduje
zastosowania

do $wiadczenia przez Restaurators sp. z 0.0. ustug, w tym ustug nieodplatnych swiadczonych droga elektroniczna

na rzecz Klientéw.

Warunkiem wspotpracy z Restaurators sp. z 0.0. jest zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszych Warunkéw

Wspotpracy dla Restauratorow.
Kontakt z Serwisem Internetowym mozliwy jest za posrednictwem:

poczty elektronicznej na adres kontakt@rest4less.pl;
numeru telefonu: + 48 600 457 184;

pisemnie na adres: Restaurators sp. z 0.0., ul. Wielkie Garbary 15/6, 87-100 Torun.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunki Wspélpracy dla Restauratoréw sa udostepnione nieodplatnie na stronie internetowej
www.restdless.pl co zapewnia mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich tredcig przed zarejestrowaniem sie na stronie
internetowej www.restdless.pl oraz przed zawarciem Umowy Partnerskiej. Warunki Wspétpracy dla
Restauratoréw udostepniane sa takze w formie pliku .PDF, ktéry umozliwia ich pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

2. Okreslenia uzyte w niniejszych Warunkach Wspétpracy dla Restauratoréw oznaczaja:

Uslugodawca - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis Internetowy, ktérym jest Restaurators
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu (87-100), przy ul. Wielkie
Garbary 15/6 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000710746, NIP: 5252733897 oraz REGON: 369044856, ktérej akta prowadzone
sa przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy KRS, o kapitale zakladowym
w wysokosci: 5.000,00 z1,

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu Internetowego;

Klient - 1) osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; 2) osoba prawna; lub
3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnoé¢ prawng - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z Restauratorem Umowe Zakupu;

Restaurator - 1) osoba fizyczna; 2) osoba prawna; lub 3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
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imieniu Restauracje lub podmiot partnerski, ktéra zamierza podpisa¢ lub podpisala
Umowe Partnerska z Uslugodawca i ktéra oferuje swoje produkty;

- nalezacy do Restauratora zaklad lub punkt gastronomiczny staty lub sezonowy,
ktérego przedmiotem dziatalnosci jest przygotowywanie oraz sprzedaz produktéw, w
tym w szczegdlnosci dan i napojéow do spozycia na wynos lub na dowéz, w ktérym
mozliwe jest zlozenie Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu Internetowego;

- produkty, w szczegélnosci dania/napoje, prezentowane przez Restauratora

za posrednictwem Serwisu Internetowego, ktére moga by¢ przedmiotem Zamoéwienia,

i ktoérych sprzedaz i dostawa moze zostaé zrealizowana przez Restauratora na podstawie
zawartej Umowy Zakupu; dokladne informacje na temat poszczegélnych produktéw
umieszczane sa przez Restauratora w Serwisie Internetowym w Opisie produktu, ktéry
jest widoczny dla Klienta po kliknieciu w wybrany produkt;

- zwiezte okreSlenie parametréw i szczegétow produktu o charakterze
informacyjnym majace na celu przyblizenie Klientowi jego charakterystyki;

- cena produktu brutto, prezentowana w Serwisie Internetowym, wyrazona

w zlotych polskich i uwzgledniajaca podatek VAT, lecz nieuwzgledniajaca Kosztu
Opakowania i Kosztu Dostawy;

- o$wiadczenie woli Klienta skladane Restauratorowi okreslajace rodzaj i ilos¢
produktéw, ktérych dotyczy¢ ma Umowa Zakupu; po zawarciu Umowy Zakupu rodzaj
iilos¢ produktéw, ktérych dotyczy Umowa Zakupu;

- dodatkowa oplata za realizacje Umowy Zakupu, jezeli dochodzi do niej poprzez
Dostawe produktéw na wskazany przez Klienta adres; Koszt Dostawy moze by¢
uzalezniony od wartosci dostarczanych produktow;

- dodatkowa optata za opakowanie, w ktére pakowany jest produkt;

- czynno$¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Warunkach Wspétpracy dla
Restauratoréow ipolegajaca na dobrowolnym podaniu przez Restauratora danych
wymaganych w formularzu rejestracyjnym, wymagana do utworzenia Konta
Restauratora, zawarcia Umowy Partnerskiej, a takze korzystania przez Restauratora ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego przeznaczonych dla Restauratora;

- oznaczony indywidualnym Hastem podanym przez Restauratora zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym utworzony po dokonanej przez Restauratora Rejestracji,
stuzacy do prowadzenia podstrony dot. Restauracji w Serwisie Internetowym,
umozliwiajgca Restauratorowi ujawnienie informacji ogélnych dot. Restauratora (nazwa
oraz dane kontaktowe), informacji ogélnych dot. Restauracji (nazwa Restauracji, rejon,
opis w jezyku polskim, opis w jezyku angielskim, adres, miasto, jezyki, w ktérych
mozliwa jest komunikacja, rodzaje jedzenia, rodzaj kuchni, adres strony internetowej,
numer telefonu kontaktowego, numer konta bankowego, informacja czy jest mozliwy
odbiér wlasny Zamoéwien, akceptowalne metody platnosci, minimalna kwota zaméwienia
(PLN), cena opakowania (PLN) i godzin otwarcia Restauracji) oraz informacji dot. Menu,
Wielkosci dari, Grupy Skladnikéw, Strefy dostawy, Dostawcy, Obstugi/Kelneréw,
Promocji, a takze informacji dodatkowych (np. informacje o alergenach w jezyki polskim,
informacje

o alergenach w jezyku angielskim, warto$ciach odzywczych oraz objetosci, jesli podanie
takich danych jest wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowiazujgcego),

informacji o zlozonych w Restauracji Zaméwieniach (Nowe, Realizowane, Dostarczone,
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Anulowane), a takze historie zlozonych w Restauracji Zamoéwien udostepniony
Restauratorowi na podstawie umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczng;

- ciag znakéw (liter, cyfr, znakéw specjalnych) ustalonych przez Restauratora
podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym stanowiacy wraz zadresem poczty
elektronicznej dane niezbedne do logowania do Konta Restauratora w Serwisie
Internetowym, wykorzystywane w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Restauratora;

- dni tygodnia od poniedzialku do niedzieli z wylaczeniem dni wolnych
okreélonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951
nr. 4 poz. 28 ze zm.) lub okreSlonych w innych przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego;

- czynnoéc faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez Restauratora

na wskazany przez Klienta adres, produktéw bedacych przedmiotem Umowy Zakupu
zawartej miedzy Klientem a Restauratorem;

- niniejsze Warunki Wspétpracy dla Restauratoréw;

- oznacza strone internetowa dziatajaca pod adresem www.rest4less.pl,

za posrednictwem ktérej Restaurator moze prowadzi¢ podstrone Restauracji w Serwisie
Internetowym oraz za posrednictwem, ktoérej Klient moze zlozy¢ w Restauracji
Zamoéwienie i za posrednictwem, ktérej dochodzi do zawarcia Umowy Zakupu;

- oznacza zawarta miedzy Klientem a Restauratorem umowe sprzedazy produktéow
zamoéwionych w ramach Zaméwienia oraz - w przypadku, gdy Klient wybierze taka
opcje - umowe Dostawy. Umowa Zakupu stanowi wigzaca umowe pomiedzy Klientem

a Restauratorem;

- przedziat czasu liczony od poniedziatku od godziny 00:00 do niedzieli do godziny
23:59;

- oznacza zawartg na warunkach wynikajacych z Warunkéw Wspoétpracy dla
Restauratoréw umowe wspodtpracy miedzy Restauratorem a Ustugodawca, do zawarcia
ktorej dochodzi przez doreczenie Ustugodawcy podpisanej przez Restauratora Umowy
Partnerskiej;

- punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom, Klientom i Restauratorom. Kontakt
z Dzialem Obslugi Klienta mozliwy jest telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w Dni Robocze w godz. 08:00-21:00; telefon: + 48 600 457 184, adres poczty
elektronicznej: kontakt@rest4less.pl;

- PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 zl, w caloéci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF [P24/2014, bedacy dostawca uslug platniczych w rozumieniu

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.

3. Ustugodawca na podstawie Umowy Partnerskiej oraz niniejszych Warunkéw Wspélpracy dla

Restauratorow $wiadczy na rzecz Restauratorow uslugi polegajace na utworzeniu i prowadzeniu Konta
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Restauratora,

na utworzeniu w Serwisie Internetowym podstrony Restauracji oraz na publikowaniu w Serwisie
Internetowym informacji dot. Restauracji, umozliwiajacych Klientom sktadanie Zamoéwien na produkty
dostepne w Menu Restauracji. Uslugodawca $wiadczy takze usluge posrednictwa w zawieraniu pomiedzy
Klientem a Restauratorem Umowy Zakupu.

Ustugodawca zastrzega, iz nie jest strong zawartych przez Klienta i Restauratora Umoéw Zakupu
dotyczacych realizacji Zamowien, w zwiazku z czym Uslugodawca nie odpowiada za prawidlowe
wykonanie Umowy Zakupu. Restaurator we wlasnym zakresie ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe
wypelnienie Umowy Zakupu zawartej z Klientem.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow

zamieszczanych w Serwisie Internetowym (za wyjatkiem logotypéw i zdje¢ prezentowanych w Serwisie

Internetowym przez Restauratoréw, Posrednika Platnosci lub inne podmioty wspodtpracujace badz

wspierajace Ustugodawce) naleza do Restaurators sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu (87-100), przy ul. Wielkie

Garbary 15/6 i podlegaja ochronie prawnej, a korzystanie z nich moze nastepowaé wylacznie w sposéb

okreslony i zgodny z niniejszymi Warunkami Wspétpracy dla Restauratoréw oraz za zgoda Restaurators

sp. z 0.0. z siedzibag w Toruniu wyrazong na pismie.

Ustugodawca doklada wszelkich starani, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo mozliwe dla

uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw

operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw polaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne

umozliwiajgce korzystanie ze strony Serwisu Internetowego to:

1) przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub Firefox 34 lub
Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wlaczona obstuga jezyka Javascript oraz CSS,

2) wlgczona obstuga plikéw typu ,cookies”,

3) wlaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up),

4) tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s,
Strona Serwisu Internetowego jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczoéci ekranu 1024x769 pikseli.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Serwisu Internetowego na skutek
dziatania sily wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnosé Serwisu Internetowego z koricowym
sprzetem i oprogramowaniem Uzytkownika lub z jego laczem internetowym, a takze za trudnosci
techniczne - w tym bledy i niepowodzenia w taczeniu si¢ z Serwisem Internetowym - ktére leza po stronie
Uzytkownika.

Ustugodawca podejmuje na biezaco dzialania w celu poprawy funkcjonowania Serwisu Internetowego,
jednak zastrzega, iz mozliwe jest pojawienie sie¢ bledéw oraz probleméw technicznych w korzystaniu z
niego. W przypadku wystgpienia takiej sytuacji. Uzytkownik powinien zglosi¢ to Ustugodawcy poprzez
kontakt

z Dzialem Obstugi Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie niezwlocznie podjaé probe przywrdcenia
wlasciwego funkcjonowania Serwisu Internetowego.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wylaczenia dzialania Serwisu Internetowego na czas niezbedny

do dokonywania niezbednych prac technicznych. O wylaczeniu dzialania Serwisu Internetowego
Uzytkownik jest informowany po wejéciu na strone www.rest4less.pl.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw ,,cookies”, ktére podczas korzystania przez Uzytkownikéw

ze strony Serwisu Internetowego, zapisywane sg przez serwer Uslugodawcy na dysku twardym urzadzenia
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konicowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw ,cookies” ma na celu umozliwienie poprawnego dzialania
strony Serwisu Internetowego na urzadzeniach koricowych Uzytkownikéw. Kazdy Uzytkownik moze
wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego.

Ustugodawca zastrzega, iz wylaczenie przez Uzytkownika mechanizmu ,cookies” moze wplynac
negatywnie na korzystanie ze strony Serwisu Internetowego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownikéw tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym

W sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste os6b trzecich.
Uzytkownik powinien korzystaé¢ z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem i powstrzymac sie
od wszelkiej dzialalnosci, ktéra moglaby zakiéci¢ prawidlowe funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w
tym powstrzymac sie od ingerowania w korzystanie z Serwisu Internetowego przez innych Uzytkownikéw,
poprzez uniemozliwienie korzystania z niego, badz ingerencje w zawartos¢ lub charakter techniczny
Serwisu Internetowego.

Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw,
Klientéw i Restauratoréw przez osoby nieuprawnione, dlatego Restauratorzy powinni stosowac wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnoéci powinni stosowac
programy antywirusowe oraz chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca zastrzega,
iz nigdy nie zwraca sie¢ do Restauratoréw z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta do

Konta Restauratora.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownika

z chwilg skorzystania przez Restauratora z dowolnych ustug oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym, ktére nie wymagaja zalozenia Konta Restauratora.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika

z ustug oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym.

Uzytkownik nieposiadajacy Konta Restauratora ma mozliwoé¢ korzystania z ustug oferowanych przez
Ustugodawce w Serwisie Internetowym w postaci:

1) przegladania treéci zamieszczanych w Serwisie Internetowym;

2) utworzenia Konta Restauratora;

Ustugi wskazane w ust. 3 $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb wilasciwy dla
zmiany Warunkéow Wspoétpracy dla Restauratoréw.

Ustuga prowadzenia Konta Restauratora dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych

w Warunkach Wspélpracy dla Restauratoréw i polega na udostepnieniu Restauratorowi dedykowanego
panelu w ramach Serwisu Internetowego.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zglosi¢ Uslugodawcy zadanie usuniecia Konta Restauratora,
poprzez kontakt z Dzialem Obstugi Klienta badz przesylajac Ustugodawcy wiadomoé¢ na adres poczty
elektronicznej kontakt@rest4less.pl.

Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia Konta Restauratora w sytuacji dzialania przez zarejestrowanego
Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw, Klientéw badz Restauratoréw,
naruszenia przez zarejestrowanego Uzytkownika przepisow prawa lub postanowienn niniejszego
Regulaminu, w tym

w szczegOlnosci poprzez wprowadzanie przez zarejestrowanego Uzytkownika w tresci informacji

o Restauratorze oraz Menu wszelkich tresci o charakterze bezprawnym; umieszczania przez

Strona5z16



II1.

10.

zarejestrowanego Uzytkownika w Serwisie Internetowym wulgaryzmoéw, tresci obrazliwych, naruszajacych
godnosé czltowieka, renome instytucji naukowej badz firmy, obrazajacych uczucia lub poglady innych oséb,
itp., czy tez podania nieprawdziwych/falszywych danych podczas rejestracji a takze, gdy usuniecie Konta
Restauratora jest uzasadnione wzgledami bezpieczenistwa - w szczegdlnosci: przelamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Serwisu Internetowego lub podejmowaniem innych dziatari zmierzajacych do
uzyskania dostepu do zasobéw, do ktérych zarejestrowany Uzytkownik nie ma uprawnien - jezeli nie
zaprzestanie

on przedmiotowego dzialania pomimo wyznaczenia mu przez Ustugodawce terminu na zaprzestanie
naruszen i/lub ich usuniecie, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 3 dni.

Ustugodawca zawiadomi zarejestrowanego Uzytkownika o wusunieciu Konta Restauratora droga

elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

UTWORZENIE KONTA RESTAURATORA

Restaurator w celu zalozenia Konta Restauratora obowiazany jest dokona¢ nieodplatnej Rejestracji.
Zalozenie Konta Restauratora nastepuje po kliknieciu przycisku ,Czeéé, Gos¢”, nastepnie klikniecie

w przycisk ,Moje Konto”, nastepnie klikniecie w przycisk , Utworz konto restauracji”’, a po dokonaniu

ww. czynnosci przestanie wypelnionego formularza rejestracyjnego droga elektroniczng do Ustlugodawcy
poprzez klikniecie ponownie przycisku ,, Utwoérz konto”.

Podczas Rejestracji dokonywanej za posrednictwem formularza rejestracyjnego Uzytkownik podaje swoje
imie, nazwisko oraz adres e-mail. Dodatkowo Uzytkownik podaje ustalone przez siebie Hasto oraz
potwierdza je poprzez ponowne wpisanie Hasta. W przypadku zmiany danych podanych w toku Rejestracji,
Uzytkownik powinien dokona¢ ich aktualizacji po zalogowaniu sie na swoje Konto Restauratora, w zakladce
~Moje konto” w Serwisie Internetowym lub poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

W trakcie zakladania Konta Restauratora Uzytkownik obowiazany jest wpisa¢ ciag cyfr i liter widniejacych
na pojawiajacym sie obrazie graficznym (tzw. obrazek zabezpieczajacy). Jest to zabezpieczenie przed
mechanizmami zakladajacymi automatycznie konta na Stronie Internetowej.

W trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego Restaurator ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z niniejszymi
Warunkami Wspoélpracy dla Restauratoréw oraz z Polityka Prywatnoéci. Celem dokonania Rejestracji
Uzytkownik obowigzany jest zaakceptowac tres¢ Warunkéow Wspélpracy dla Restauratoréw oraz treéc
Polityki Prywatnosci poprzez oznaczenie odpowiednich pél w formularzu.

Przez dokonanie Rejestracji Uzytkownik o$wiadcza, iz dane podane w formularzu rejestracyjnym sa zgodne
z prawda oraz ze posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych niezbedna do zaciggania wigzacych zobowiazan
i jest uprawniony do reprezentacji Restauratora i do skladania w jego imieniu o$wiadczen woli.

Restaurator zobowigzany jest do nieudostepniania Hasla umozliwiajacego dostep do Konta Restauratora
osobom trzecim. Restaurator ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za dzialania bedace nastepstwem ujawnienia
Hasta osobom trzecim.

Po przeslaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego Restaurator otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie Rejestraciji.
Z ta chwila zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Restauratora, za$ Restaurator uzyskuje mozliwoé¢ dostepu do Konta Restauratora i dokonywania zmian
danych podanych podczas Rejestracji. Zatozenie Konta Restauratora umozliwia jednoczesnie zawarcie

z Uslugodawcg Umowy Partnerskiej.

Restaurator posiadajacy Konto Restauratora ma mozliwoé¢ utworzenia podstrony Restauracji w Serwisie
Internetowym oraz zawarcia Umowy Partnerskiej.

Tworzac podstrone Restauracji w Serwisie Internetowym Restaurator powinien uzupelnic:

1) informacje ogélne dot. Restauratora (nazwa oraz dane kontaktowe);
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2) informacje szczeg6lne dot. Restauratora (imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji
Restauratora i skladania w jego imieniu oswiadczen woli (w przypadku reprezentacji tacznej nalezy
podac dane wszystkich oséb uprawnionych do reprezentacji),

3) informacje ogé6lne dot. Restauracji (nazwa Restauracji, rejon, opis w jezyku polskim, opis w jezyku
angielskim, adres, miasto, jezyki, w ktérych mozliwa jest komunikacja, rodzaje jedzenia, rodzaj
kuchni, adres strony internetowej, numer telefonu kontaktowego, numer konta bankowego,
informacja czy jest mozliwy odbiér wlasny Zamoéwieni, akceptowalne metody platnoéci, minimalna

kwota zaméwienia (PLN), cena opakowania (PLN) i godzin otwarcia Restauraciji);

4) informacje dot. Menu, wielkosci dan, grupy skladnikéw, stref dostawy, Dostawcy, obstugi/kelneréw,
promocji;
5) informacje dodatkowe (m.in. informacje o alergenach w jezyku polskim, informacje o alergenach

w jezyku angielskim, wartoéciach odzywczych oraz objetosci, jesli podanie takich danych jest

wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego).
Opublikowanie podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym nastepuje po zatwierdzeniu podstrony
Restauracji przez Ustugodawce. Do zatwierdzenia podstrony Restauracji przez Ustugodawce wymagane jest
ujawnienie przez Restauratora informacji ogélnych dot. Restauratora (nazwa oraz dane kontaktowe),
informacji ogélnych dot. Restauracji (nazwa Restauracji, rejon, opis w jezyku polskim, opis w jezyku
angielskim, adres, miasto, jezyki, w ktérych mozliwa jest komunikacja, rodzaje jedzenia, rodzaj kuchni,
adres strony internetowej, numer telefonu kontaktowego, numer konta bankowego, informacja czy jest
mozliwy odbiér wlasny Zamoéwien, akceptowalne metody ptatnosci, minimalna kwota zaméwienia (PLN),
cena opakowania (PLN) i godzin otwarcia Restauracji) oraz informacji dot. Menu, Wielkosci dan, Grupy
Sktadnikow, Strefy dostawy, Dostawcy, Obstugi/Kelneréw, Promocji, a takze informacji dodatkowych (np.
informacje o alergenach w jezyki polskim, informacje o alergenach w jezyku angielskim, wartosciach
odzywczych oraz objetosci, jedli podanie takich danych jest wymagane przez przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego).
Ustugodawca moze odrzuci¢ wniosek Restauratora o opublikowanie podstrony Restauracji w Serwisie
Internetowym bez podania powodu.
Ustugodawca zastrzega, iz nie bedzie weryfikowa¢ ani w jakikolwiek inny sposéb sprawdzaé poprawnosci
ujawnianych przez Restauratora informacji (chyba, ze jest to wymagane z punktu widzenia przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego i jest niezbedne do zawarcia Umowy Partnerskiej).
Zatwierdzenie podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym przez Ustugodawce stanowi warunek
zawarcia Umowy Partnerskie;j.
Po utworzeniu podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym Restaurator otrzymuje do podpisania
projekt Umowy Partnerskiej.
W celu zawarcia Umowy Partnerskiej Restaurator zobowiagzany jest doreczyé Ustugodawcy podpisang
Umowe Partnerska oraz wszelka dokumentacje korporacyjng, finansowa i podatkows jakiej Ustugodawca
zazada dla celéw ustalenia sytuacji prawnej i finansowej Restauratora.
Jesdli Restaurator nie doreczy podpisanej Umowy Partnerskiej lub nie doreczy w wyznaczonym przez
Ustugodawce terminie zadanej przez Ustugodawce dokumentacji, Ustugodawca uprawniony bedzie

do odmoéwienia publikacji podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym do czasu usuniecia brakéw.
ZASADY WSPOLPRACY

Restaurator uprawniony jest do utworzenia w ramach jednego Konta Restauratora wytacznie jednej

podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym. W przypadku, gdy Restaurator prowadzi wiecej niz jedna
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Restauracje, utworzenie kolejnej podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym mozliwe jest wylacznie

z poziomu nowego Konta Restauratora.

Restaurator nie jest uprawniony do utworzenia wiecej niz jednej podstrony Restauracji w Serwisie

Internetowym dla danego adresu Restauracji. W przypadku watpliwosci przyjmuje sie, iz o tym czy pod

jednym adresem miesci sie jedna czy wiecej Restauracji decyduje ilos¢ fizycznie wydzielonych kuchni.

Z tytulu $wiadczenia przez Uslugodawce na rzecz Restauratora ustug polegajacych na opublikowaniu

w Serwisie Internetowym podstrony Restauracji oraz publikowaniu w Serwisie Internetowym informacji

dot. Restauracji, umozliwiajacych Klientom skladanie Zaméwien na produkty dostepne w Menu Restauracji

i zawieranie Uméw Zakupu (dokonywania przez Restauratorow sprzedazy produktéw za posrednictwem

Serwisu Internetowego), Restaurator w okresie $wiadczenia ww. ustug zobowiazany bedzie do uiszczania

na rzecz Ustugodawcy:

1) prowizji w wysokosci okreslonej w procentach wartosci Zamoéwien ztozonych w Restauracji przez
Serwis Internetowy, w tym takze od wartoéci Zamoéwien anulowanych przez Restauratora,

2) wszelkich kosztéow administracyjnych zwigzanych ze zloZonymi Zamoéwieniami oraz zawartymi
Umowami Zakupu (w tym prowizji Posrednika Platnosci) oraz wszelkich kosztéw dodatkowych w
tym odsetek za nieterminowe platnosci.

Prowizja Ustugodawcy powiekszona zostanie o stawke podatku VAT obowigzujaca w dniu wystawienia

faktury VAT.

Wysokos¢ prowizji oraz kosztéw administracyjnych ustalana bedzie przez Uslugodawce na podstawie

zestawienia dotyczacego ztozonych w kazdym Okresie Rozliczeniowym Zaméwierh wygenerowanego

z Serwisu Internetowego.

Naleznosci uiszczane beda przez Restauratora w terminie i na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazane

w fakturze VAT wystawianej i doreczanej Restauratorowi w formie elektronicznej, na adres poczty

elektronicznej Restauratora podany w formularzu rejestracyjnym.

Restaurator wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie

elektroniczne;j.

Restaurator udziela Ustugodawcy pelnomocnictwa szczegdlnego do odbierania - na rzecz i na rachunek

Restauratora - platnosci dla celéw przyjmowania ptatnosci od Klienta w jego imieniu z wykorzystaniem

funkcji przetwarzania platnosci dostarczanej przez Posrednika Platnosci. Ustugodawca dziala wylgcznie

jako pelnomocnik Restauratora w zakresie przyjmowania platnosci. Uslugodawca informuje, iz w

przypadku wyboru przez Klienta formy platnosci on-line platnos¢ za Zamoéwienie jest dokonywana za

poérednictwem Posrednika Platnoéci uprawnionego do $wiadczenia regulowanych ustug platniczych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tymczasowo przekazywana do Uslugodawcy, ktéry nastepnie
przesyta

je do Restauratora realizujacego Umowe Zakupu wynikajaca z Zamoéwienia.

W odniesieniu do platnoéci uzyskanych w zakresie pelnomocnictwa do przyjmowania platnosci od

Klientéw Uslugodawca wyplaca¢ bedzie Restauratorowi pelng wartoé¢ platnosci przyjetych od Klientéw,

pomniejszonej o ewentualne zwroty z tytutu platnosci przyjetych od Klientéw w Okresie Rozliczeniowym

w ciagu maksymalnie 7 dni roboczych od dnia zakoniczenia Okresu Rozliczeniowego.

Restaurator upowaznia Ustugodawce do potracania przez Ustugodawce z kwot uzyskanych w zakresie

pelnomocnictwa do przyjmowania ptatnosci od Klientéw wymagalnych naleznosci Ustugodawcy.

Restaurator upowaznia Ustugodawce do dokonywania zwrotéw platnosci na rzecz Klientéw, ktérzy

dokonali ptatnosci on-line za Zaméwienie anulowane.

W zwiazku ze $wiadczeniem na rzecz Restauratora uslug polegajacych na opublikowaniu w Serwisie

Internetowym podstrony Restauracji oraz publikowaniu w Serwisie Internetowym informacji dot.

Restauracji, umozliwiajacych Klientom skladanie Zamoéwien na produkty dostepne w Menu Restauracji i
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zawieranie Uméw Zakupu (dokonywania przez Restauratoréw sprzedazy produktéw za posrednictwem

Serwisu Internetowego), Restaurator:

1) zobowigzany jest ujawnia¢ zaréwno Ustugodawcy, jak i w ramach podstrony Restauracji w Serwisie
Internetowym, aktualne, pelne i zgodne z prawda informacje dot. Restauratora, Restauracji oraz
Menu;

2) zobowiazany jest niezwlocznie dokonaé aktualizacji ujawnionych zaréwno Ustugodawcy, jak i w
ramach podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym, informacji, w szczegd6lnoséci w przypadku
dokonania zmian w skladzie produktéw (w tym w szczeg6lnosci w daniach i napojach), ktére moga
powodowac alergie i nietolerancje;

3) zobowiazany jest niezwlocznie informowaé¢ o niedostepnosci lub wyczerpaniu zapaséw produktu
ujawnionego w Menu;

4) przyjmuje na siebie odpowiedzialnoé¢ za prawidtowosé, kompletnos¢ oraz dokladnos¢ ujawnionych
informacji dot. Restauratora, Restauracji oraz Menu, w tym wszystkich informacji o alergenach,
wartosciach odzywczych oraz objetosci, jesli podanie takich danych jest wymagane przez przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego oraz przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie
rozbieznosci pomiedzy wyzej wymienionymi informacjami a stanem faktycznym;

5) gwarantuje, iz prowadzona przez niego dzialalnos¢ gospodarcza jest zgodna z wszystkimi
obowigzujacymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i posiada wszystkie wymagane
zezwolenia, licencje oraz zgody na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Restauracji dziatalnosci
gastronomicznej oraz sprzedaz produktéw prezentowanych w Menu;

6) gwarantuje, ze produkty prezentowane w Menu, ktére beda mozliwe do zaméwienia przez Klientéw
beda nadawac sie do spozycia i beda spelnia¢ wszystkie wymogi wynikajace z obowigzujacych
przepisow praw powszechnie obowigzujacego;

7) zobowiazuje si¢ poinformowac Uslugodawce w przypadku wykrycia przez jakikolwiek uprawniony
organ nieprawidlowosci badZz naruszeri dot. obowigzujacych przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym w szczeg6lnosci przepiséw sanitarnych, handlowych badz innych
obowiazujacych w sektorze spozywczym badzZ gastronomicznym, ktéra bezposrednio lub posrednio
wiaza sie z dzialalno$cig Restauratora i/lub Restauracji.

Restaurator oéwiadcza, iz posiada wszelkie prawa do informacji dot. Restauratora i Restauracji (w tym

Menu), ktére ujawnione zostang zaré6wno Uslugodawcy, jak i w ramach podstrony Restauracji w Serwisie

Internetowym oraz, ze informacje te nie naruszaja praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw oséb

trzecich. Restaurator zwalnia Ustugodawce z wszelkich roszczeni 0os6b trzecich dotyczacych naruszenia praw

wlasnosci intelektualnej lub innych praw oséb trzecich, zwigzanych z ujawnieniem lub przetwarzaniem
przez Uslugodawce informacji dot. Restauratora i Restauracji (w tym Menu).

Restaurator udziela Ustugodawcy zgody (licencji) na uzywanie, przetwarzanie i ujawnianie informacji dot.

Restauratora i Restauracji (w tym Menu) ujawnionych zaréwno Ustugodawcy, jak i w ramach podstrony

Restauracji w Serwisie Internetowym, na potrzeby dziatalnosci Serwisu Internetowego w zakresie dziatania

wyszukiwarki w Serwisie Internetowym oraz promocji i reklamy Serwisu Internetowego, w tym dziatan

marketingowych zwigzanych z Serwisem Internetowym.

Ustugodawca zastrzega, iz jeéli w produktach (w szczeg6lnosci w daniach i napojach) prezentowanych

przez Restauratora w Menu moga by¢ uzywane skladniki oraz dodatki do positkéw i napojéw, ktére moga

powodowacé alergie i nietolerancje, Restaurator jest zobowigzany ujawni¢ w podstronie Restauracji liste
alergenow, tak by Klient przed zlozeniem Zamoéwienia mial mozliwoé¢ zapoznania sie z nig. Restaurator jest
nadto zobligowany ujawni¢ Klientowi liste alergenéw na kazde jego zadanie, niezaleznie od formy jego
ztozenia. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta i Restauratora w przypadku

wystapienia jakiejkolwiek reakcji alergicznej u Klienta.
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W okresie obowigzywania Umowy Partnerskiej, a takze w okresie jednego roku od rozwigzania lub
wygasniecia ktérej$ z ww. umow, Restaurator zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilnej. Na zadanie Ustugodawcy Restaurator zobowigzany jest do okazania
dowodu zawarcia stosownej umowy ubezpieczenia.

W okresie obowigzywania Umowy Partnerskiej, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, Restaurator
zobowigzany jest powstrzymaé sie od ujawniania tajemnic handlowych oraz informacji poufnych, do
ktoérych uzyskal dostep w czasie trwania wspotpracy. Przez tajemnice handlowe oraz informacje poufne
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wszelkie informacje finansowe i dotyczace planéw gospodarczych
Ustugodawcy, bez wzgledu na ich charakter, a takze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarczg, nieujawnione do publicznej wiadomosci, przekazane
pomiedzy Ustugodawca a Restauratorem w imieniu Ustugodawcy lub uzyskane przez Restauratora w inny
spos6b

w trakcie wzajemnej wspotpracy.

Restaurator nie jest uprawniony do zastawiania ani przenoszenia praw i zobowigzan wynikajacych z
Umowy Partnerskiej wobec Ustugodawcy, chyba ze Ustugodawca uprzednio wyrazi na piSmie zgode na

takie rozporzadzenie.

ZASADY PRZYJMOWANIA ZAMOWIEN I ZAWIERANIA UMOW

Klient moze sktada¢ Zamoéwienia 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, przy czym potwierdzane

i realizowane beda one przez Restauratora w godzinach funkcjonowania Restauracji.

Ustugodawca zobowigzuje sie¢ niezwlocznie, a jesli nie bedzie to mozliwe, mozliwie najszybciej,
przekazywacé Zamoéwienia ztozone przez Klientow do Restauratorow.

Jesli produkt zamoéwiony przez Klienta jest niedostepny w momencie zlozenia Zaméwienia Restaurator
prowadzacy Restauracje, w ktérej zlozono Zaméwienie powinien anulowaé¢ Zamoéwienie lub niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Klienta oraz zaoferowaé Klientowi produkt zastepczy, ktérego cena bedzie
réwna lub wyzsza od Ceny produktu zaméwionego przez Klienta. W przypadku dokonania przez Klienta
wyboru produktu zastepczego, ktérego cena jest wyzsza od Ceny produktu objetego Zamoéwieniem, Klient
nie jest zobowigzany do wyréwnania réznicy, a réznica obcigza Restauratora. W przypadku niedokonania
przez Klienta wyboru produktu zastepczego Restaurator zobowigzany jest anulowaé Zamoéwienie.
Restaurator zobowigzany jest potwierdzi¢ realizacje Zamoéwienia niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 30 minut od chwili jego zlozenia przez Klienta, a w przypadku, gdy do zlozenia Zamoéwienia doszio
poza godzinami funkcjonowania Restauracji, nie pdzZniej niz w ciggu 30 minut od rozpoczecia
funkcjonowania Restauragji.

W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia nie zostanie potwierdzona przez Restauratora w ciggu 30 minut
Zamoéwienie uznaje sie za anulowane.

W przypadku zlozenia przez Klienta falszywego Zamoéwienia lub niewykonania przez niego Umowy
Zakupu (w szczego6lnosci przez jej nieoplacenie lub nieobecnos¢ w miejscu Dostawy lub niedokonanie
odbioru wiasnego), Restaurator uprawniony jest do odmowy przyjecia jakichkolwiek przysztych Zamoéwien
od takiego Klienta.

Restaurator jest uprawniony do niezwlocznego anulowania Zamoéwienia zlozonego przez Klientéw, jezeli
zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do jego poprawnosci lub autentycznosci.

Restaurator zobowiazany jest zapewni¢ Klientom w godzinach otwarcia Restauracji mozliwo$¢ kontaktu

za posrednictwem podanych danych kontaktowych.

W sytuacji, gdy Klient skontaktuje sie z Restauratorem po zlozeniu Zamoéwienia, ale przed dokonaniem
przez Restauratora potwierdzenia realizacji Zamoéwienia i zlozy Restauratorowi dyspozycje anulowania

Zamoéwienia, Restaurator zobowiazany jest anulowaé Zamoéwienie.
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W sytuacji, gdy Klient oplacit juz Zamoéwienie, a Zamoéwienie zostanie anulowane, pobrana kwota jest
zwracana Klientowi w catosci.

Ustugodawca zastrzega, iz Klient we wlasnym zakresie zobowigzany jest do dokonania platnosci
wynikajacej z Umowy Zakupu. Ustugodawca odpowiedzialny jest wylacznie za przekazanie platnosci
uzyskanych

od Klienta na podstawie pelnomocnictwa do przyjmowania platnosci od Klientéw, w ramach ktérego
Ustugodaweca dziala jako podmiot upowazniony przez Restauratora do otrzymania ptatnosci i przekazania
jej Restauratorowi.

Umowe Restauratora i Klienta uznaje sie za zawarta, z chwila doreczenia Klientowi potwierdzenia realizacji
Zamoéwienia przez Restauracje. W przypadku wyboru przez Klienta produktu zastepczego - w miejsce
niedostepnego produktu objetego Zamoéwieniem - Umowe Zakupu w zakresie produktu zastepczego uznaje
sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Klienta modyfikacji Zaméwienia.

Restaurator udziela Ustugodawcy pelnomocnictwa szczegdlnego do odbierania - na rzecz i na rachunek
Restauratora - platnosci dla celéw przyjmowania ptatnosci od Klienta w jego imieniu z wykorzystaniem
funkcji przetwarzania platnosci dostarczanej przez Posrednika Platnosci. Ustugodawca dziala wylacznie
jako pelnomocnik Restauratora w zakresie przyjmowania platnosci. Uslugodawca informuje, iz w
przypadku wyboru przez Klienta formy platnosci on-line platnosé za Zamoéwienie jest dokonywana za
posrednictwem Posrednika Platnoéci uprawnionego do $wiadczenia regulowanych ustug platniczych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tymczasowo przekazywana do Ustugodawcy, ktéry nastepnie
przesyta

je do Restauratora realizujagcego Umowe Zakupu wynikajacg z optaconego Zamoéwienia.

Dokonanie przez Klienta ptatnosci za posrednictwem Posrednika Platnosci i przekazanie ptatnosci

do Uslugodawcy jest réwnoznaczne z platnoscia dokonang przez Klienta bezposrednio na rzecz
Restauratora i zwalnia Klienta z obowiazku dokonania zaptaty bezposrednio Restauratorowi.

Restaurator moze w ramach podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym sprzedawac produkty, ktérych
sprzedaz i posiadanie jest legalne. Zakazane jest uzywanie podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym
do sprzedazy dan, napojow lub innych produktéw badz ustug, ktérych sprzedaz, posiadanie lub
$wiadczenie jest nielegalne.

W przypadku, gdy w ramach podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym sprzedawane beda wyroby
alkoholowe, dania, napoje lub inne produkty podlegajace ograniczeniom wiekowym, Restaurator
zobowiazany jest posiadaé stosowne zezwolenia, pozwolenia lub zgody na sprzedaz takich wyrobéw

w lokalu Restauratora oraz przedlozy¢ Uslugodawcy niebudzace zastrzezen i wazne zezwolenie,
pozwolenie lub zgode.

Przedlozenie Ustugodawcy zezwolenia, pozwolenia lub zgody na sprzedaz wyrobéw alkoholowych, dan,
napojéw lub innych produktéw podlegajacych ograniczeniom wiekowym mozliwe jest na etapie tworzenia
podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym po kliknieciu oéwiadczenia ,Posiadam zezwolenie

na sprzedaz detaliczng wyrobéw alkoholowych, dan, napojéow lub innych produktéw podlegajacych
ograniczeniom wiekowym i chce prezentowaé te produkty w Serwisie Internetowym.” Przedlozenie
zezwolenia, pozwolenia lub zgody jest warunkiem prezentowania. W przypadku zaznaczenia
o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przediozenie zezwolenia, pozwolenia lub zgody jest
wymagane dla mozliwosci prezentacji w Menu wyrobéw alkoholowych, dan, napojéw lub innych
produktéw podlegajacych ograniczeniom wiekowym.

Restaurator jest uprawniony do sprzedazy wyrobéw alkoholowych, dan, napojéw lub innych produktéow
podlegajacych ograniczeniom wiekowym wytacznie Klientom, ktérzy ukonczyli 18 lat oraz spelniaja
wymagania wynikajace z przepisow prawa powszechnie obowiazujacego (np. w przypadku wyrobow

alkoholowych sa trzezwi).
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Restaurator jest uprawniony do wydawania wyrobéw alkoholowych, dan, napojéow lub innych produktéw
podlegajacych ograniczeniom wiekowym wylacznie w lokalu Restauratora objetym zezwoleniem,
pozwoleniem lub zgoda na sprzedaz takich wyrobow.

Restaurator jest uprawniony do sprzedazy wyrobéw alkoholowych, dan, napojéw lub innych produktéw
podlegajacych ograniczeniom wiekowym wylacznie w ramach odbioru osobistego lub za posrednictwem
umocowanego przez Klienta pelnomocnika, z zastrzezeniem wydania wyrobéw w lokalu Restauratora.

W momencie przekazywania Klientowi wyrobéw alkoholowych, dari, napojéw lub innych produktéw
podlegajacych ograniczeniom wiekowym Restaurator zobowigzany jest zweryfikowaé wiek Klienta lub
petnomocnika. W przypadku, gdy Klient lub pelnomocnik odméwi okazania dokumentu tozsamosci badz
nie bedzie w stanie okazac stosownego dokumentu lub tez nie bedzie spetnia¢ wymagan wynikajacych

z przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego (np. w przypadku wyrobéw alkoholowych nie bedzie
trzezwy) Restaurator zobowigzany jest odméwi¢ przekazania Klientowi wyrobéw alkoholowych, dan,
napojéw lub innych produktéw podlegajacych ograniczeniom wiekowym. Restaurator zobowigzany jest
zobligowa¢ pelnomocnika ustanowionego przez Klienta do dokonania analogicznej weryfikacji przed
przekazaniem wyrobu alkoholowego, dania, napoju lub innego produktu podlegajacego ograniczeniom
wiekowym Klientowi.

Restaurator jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Zakupu, w przypadku zaistnienia sily wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje Umowy Zakupu. Przez sile wyzszg nalezy rozumie¢ wydarzenia spowodowane
przez okolicznosci niezalezne od Restauratora, w szczeg6lnosci takie jak: wojna, pozar, susza, powédz, inne
naturalne kleski, nowe przepisy prawne, strajki, oblodzenie, obfite opady $niegu, zamkniecie drég, wypadki
drogowe, powazne korki. W przypadku odstgpienia od Umowy Zakupu, Umowe Zakupu uwaza si¢ za
niezawarta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych wskutek anulowania Zaméwienia,
nie zawarcia Umowy Zakupu lub odstapienia od Umowy Zakupu oraz z tytutu szkéd powstalych wskutek
niewywigzania sie przez Klienta z jego zobowigzan finansowych wobec Restauratora. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu szkéd powstatych w szczegélnosci w zwigzku z optatami pobranymi
przez Posrednika Platnosci. W przypadku, gdy dochodzi do anulowania Zamoéwienia, nie zawarcia Umowy
Zakupu lub odstapienia od Umowy Zakupu, Restaurator zobowigzany jest do pokrycia kosztow

poniesionych przez Ustugodawce oraz do zaplaty prowizji Uslugodawcy zwigzanej z tym Zamoéwieniem.

DOSTAWA ZAMOWIENIA

Dostawa Zamowienia realizowana jest na terenie strefy dostawy Restauracji. Dostawa Zamoéwienia
realizowana jest bezposrednio przez Restauracje lub przez wspoétpracujacego z nig dostawce. Restaurator
zwalnia Ustugodawce z tytulu roszczen Klientéw oraz oséb trzecich zwigzanych z Dostawa.

Zamoéwienie jest dostarczane do Klienta na podany w Zamoéwieniu adres dostawy.

Dostawa Zamoéwienia odbywa sie na koszt Klienta.

W razie nieobecnosci Klienta pod wskazanym w Zaméwieniu adresem Dostawy, Restaurator lub dostawca
wspolpracujacy z Restauratorem zobowigzany jest podjac¢ probe kontaktu telefonicznego z Klientem w celu
ustalenia dalszego dziatania w zwigzku z Dostawa. W przypadku, gdy Restauratorowi lub dostawcy nie
uda sie ustali¢ dalszego dzialania w zwiazku z Dostawa, Restaurator powinien umozliwi¢ Klientowi
dokonanie odbioru wlasnego Zamoéwienia w lokalu Restauracji, jesli Klient wyrazi taka wole.

W przypadku udostepniania takiej formy odbioru Restaurator ma obowigzek zapewni¢ Klientowi
mozliwos¢ dokonania bezptatnego odbioru wlasnego Zamoéwienia, po wczesniejszym ustaleniu terminu
odbioru.

O terminie, w ktérym mozliwe jest dokonanie odbioru wlasnego Zaméwienia w Restauracji Klient powinien
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zosta¢ poinformowany w wiadomosci sms-owej przestanej na numer telefonu kontaktowego wskazanego

w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Restaurator zobowigzany jest razem z Zamoéwieniem doreczy¢ Klientowi paragon fiskalny, fakture
uproszczong lub fakture VAT. W przypadku, gdy Klient zaznaczy w Procedurze Zaméwienia ,Chce
otrzymacé fakture” i wskaze prawidlowy numer identyfikacji podatkowej (NIP) Restaurator wystawi

Klientowi fakture uproszczona lub fakture VAT dokumentujaca zawarta Umowe Zakupu.

CZAS TRWANIA WSPOLPRACY I ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

Swiadczenie przez Ustlugodawce na rzecz Restauratora ustug polegajacych na opublikowaniu w Serwisie
Internetowym podstrony Restauracji oraz publikowaniu w Serwisie Internetowym informacji dot.
Restauracji, umozliwiajacych Klientom skladanie Zaméwien na produkty dostepne w Menu Restauraciji i
zawarcie Umowy Zakupu (dokonywanie przez Restauratora sprzedazy produktéw) realizowane jest przez
czas nieokreslony, poczawszy od dnia zatwierdzenia i opublikowania podstrony Restauracji w Serwisie
Internetowym.

Zaréwno Ustugodawca jak i Restaurator sa uprawnieni do rozwigzania wspodlpracy i zakoriczenia
Swiadczenia ustug w kazdym czasie za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o rozwiazaniu wspélpracy powinno zosta¢ przeslane w formie
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub Restauratora, w zaleznosci od tego, jaki podmiot dokonuje
rozwigzania wspotpracy za wypowiedzeniem.

Ustugodawca jest uprawniony do cofniecia publikacji podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym

i zawieszenia publikowania w Serwisie Internetowym informacji dot. Restauracji, umozliwiajacych Klientom
skladanie Zamoéwierr na produkty dostepne w Menu Restauracji i zawieranie Uméw Zakupu (dokonywania
przez Restauratoréw sprzedazy produktéw za posrednictwem Serwisu Internetowego), w przypadku gdy
Restaurator bedzie zalega¢ z zaplata wymagalnych naleznosci Ustugodawcy przez diuzej niz 7 dni
kalendarzowych od dnia ich wymagalnosci, az do czasu uregulowania tych naleznosci.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania wspolpracy i zakonczenia $wiadczenia ustug w trybie

natychmiastowym, jesli Restaurator:

1) nie dokona zaplaty naleznosci Ustugodawcy za dwa Okresy Rozliczeniowe;
2) ztamie postanowienia Warunkéw Wspétpracy dla Restauratoréw;
3) dostarczy na etapie Rejestracji, tworzenia podstrony Restauracji w Serwisie Internetowym lub w

trakcie wspétpracy informacje nieaktualne, niepelne lub nieprawdziwe badz nie zaktualizuje
stosownie takich informacji;

4) dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw, Klientéw badz Restauratoréw;

5) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w szczegdélnosci w zakresie tresci
zamieszczanych na podstronie Restauracji w Serwisie Internetowym;

6) przetamuje zabezpieczenia Serwisu Internetowego lub podejmuje inne dzialania zmierzajace

do uzyskania dostepu do zasobéw, do ktérych Restaurator nie ma uprawnien.

ROZPATRYWANIE REKLAMAC]JI KLIENTOW

Reklamacje Klientéw dotyczace Menu, Zamoéwienr lub realizacji Umowy Zakupu moga by¢ skladane
zaré6wno do Ustugodawcy, jak i do Restauratora.
W przypadku zlozenia reklamacji Restauratorowi, Restaurator powinien rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu

14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Restaurator
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powinien poinformowaé¢ Klienta listownie, poczta elektroniczng lub telefonicznie, w zaleznosci od
preferencji Klienta zawartych w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku zlozenia reklamacji Ustugodawcy, Ustugodawca niezwlocznie przekaze Restauratorowi tres¢
reklamacji i skontaktuje sie z Restauratorem w celu wyjaénienia okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji oraz uzyskania stanowiska Restauratora. Wyjasnienia oraz stanowisko Restauratora powinno
zosta¢ przekazane Uslugodawcy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania tresci reklamacji
Restauratorowi.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zlozonej Ustugodawcy, Restaurator i Ustugodawca
wspolnie uzgodnia sposéb dalszych dzialarn wobec Klienta, w tym podmiot zobowigzany

do zadoé¢uczynienia zagdaniom Klienta.

W przypadku, gdy reklamacja Klienta zlozona u Uslugodawcy dotyczy¢ bedzie dziatania lub braku
dziatania Restauratora, a Restaurator nie udzieli wyjaénienn oraz nie przedstawi swojego stanowiska w
terminie, okre$lonym w ust. 3 powyzej, Ustugodawca uprawniony bedzie do samodzielnego rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku, gdy Ustugodawca rozpatrzy reklamacje Klienta pozytywnie, a pozytywne
rozpatrzenie reklamacji wigza¢ bedzie sie z obowigzkiem zwrotu Klientowi calosci lub czesci wartosci
Zaméwienia zlozonego i oplaconego przez Klienta, Restaurator zaptaci Ustugodawcy kare umowng w
wysokosci rownej kwocie zwréconej Klientowi przez Ustugodawce. Niezaleznie od zaplaty kary umownej, o
ktérej mowa

w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony bedzie do dochodzenia od Restauratora odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

W przypadku gdy Klient lub inna osoba trzecia wystapi przeciwko Uslugodawcy z roszczeniami
dotyczacymi lub wynikajacymi z realizacji przez Restauratora Zamoéwien ztozonych w Restauracji przez
Serwis Internetowy, Restaurator zobowigzuje si¢ do podjecia na swoéj koszt dziatann prowadzacych do
niezwlocznego zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci wynikajacej z niezrealizowanej badz
wadliwie zrealizowanego przez niego Zamoéwienia i Umowy Zakupu. Jesli pomimo dolozenia nalezytej
staranno$ci bedzie

to niemozliwe, Restaurator zobowigzuje sie wspoétpracowaé na swdj koszt z Ustugodawca w toku
postepowania, a w przypadku zaistnienia po stronie Ustugodawcy z tego tytutu kosztéw, zobowiazuje sie
pokry¢ te koszty, ze szczegélnym uwzglednieniem kosztéw zastepstwa procesowego i kosztéw sadowych
oraz zaplaci¢ zasadzone odszkodowanie lub koszty polubownego zalatwienia sprawy oraz pokryé
poniesiong przez Ustugodawce szkode. W przypadku, obcigzenia Ustugodawcy jakimkolwiek obowigzkiem
$wiadczenia na rzecz Klienta Restauratora, wynikajacym z wadliwego wykonania przez Restauratora
Umowy Zakupu zawartej z jego Klientem, Restaurator w trybie art. 392 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny zwalnia go od obowigzku $§wiadczenia na rzecz Klienta Restauratora.

DANE OSOBOWE KLIENTOW

W zwigzku ze skladaniem przez Klientéw na podstronie Restauracji w Serwisie Internetowym Zamoéwien
przez Klientéw, Restaurator uzyskiwac bedzie dostep do danych osobowych Klientéw.

Ustugodawca i Restaurator osobno beda petni¢ role administratora danych osobowych Klientéw. Zasady
wspoélpracy wynikajace z Warunkéw Wspélpracy dla Restauratoréw, ani zasady pozyskiwania przez
Restauratora danych osobowych Klientéw nie majg na celu uznania ani Ustugodawcy ani Restauratora za
podmiot przetwarzajacy drugiego podmiotu ani za wspétadministratoréw danych osobowych Klientéw.
Restaurator we wilasnym zakresie zobowigzany jest do przekazania Klientom informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Klientéow przez Restauratora, w tym w szczegdlnosci informacji, o
ktérych mowa w art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane oddzielnie do wilasnych celéw Ustugodawcy i oddzielnie do
wlasnych celéw Restauratora, a takze przy uzyciu wilasnych ésrodkéw Ustugodawcy i wlasnych srodkéw
Restauratora. Zaréwno Ustugodawca jak i Restaurator ponosza odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych
osobowych niezaleznie od siebie, w tym takze w zakresie w jakim dane Klientéw przetwarzane sa w ramach
Serwisu Internetowego.

Restaurator zobowigzuje sie, iz dane osobowe Klientéw pozyskane za posrednictwem podstrony Restauracji
w Serwisie Internetowym nie beda udostepniane osobom trzecim (chyba, ze bedzie to niezbedne dla
realizacji Umowy Zakupu) oraz nie beda wykorzystywane w celach innych niz zwigzane z realizacja
Umowy Zakupu.

Restaurator zobowigzuje sig, iz natychmiast, jednak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
wykrycia naruszenia, powiadomi Ustugodawce na piSmie, lub w braku takiej mozliwosci w formie
dokumentowej, o wycieku danych osobowych Klientéw, a takze bedzie na biezagco informowac

Ustugodawce o podejmowanych dzialaniach i prowadzonym w zwigzku z takim wyciekiem postepowaniu.

OGRANICZENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z USEUG

Zabronione jest rozpowszechnianie pozyskanych z Serwisu Internetowego informacji, w szczegdlnosci
danych zarejestrowanych Klientéw oraz Restauratoréw.

Zabronione jest przekazywane, udostepniane badZ odsprzedawanie pozyskanych z Serwisu Internetowego
informacji, w tym danych osobowych lub danych zarejestrowanych Klientéw oraz Restauratoréw innym
podmiotom lub osobom trzecim, chyba zZe jest to wymagane dla zrealizowania Umowy Zakupu.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu Internetowego w celu masowego lub zorganizowanego
pozyskiwania danych zamieszczonych w Serwisie Internetowym, w tym danych zarejestrowanych Klientéw
oraz Restauratorow w sposéb wykraczajacy poza zwykle kontakty przyjete w stosunkach pomiedzy
Uzytkownikami Serwisu Internetowego, a w szczegélnosci majacy na celu przekazanie ww. informacji
innym podmiotom lub osobom trzecim.

Informacje pozyskane z Serwisu Internetowego, nie moga stuzy¢ do stworzenia innej bazy danych lub do
wlaczenia ich do innej bazy danych, do innego publicznego rozpowszechniania, ani nie mogg by¢
wykorzystywane w sposéb niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspodlzycia
spolecznego.

Zabronione jest umieszczanie w Serwisie Internetowym wulgaryzméw, tredci obrazliwych, naruszajacych
godnoéc¢ cztowieka, renome instytucji naukowej badz firmy, obrazajacych uczucia lub poglady innych oséb,
a takze tresci bezprawnych lub mogacych zagrozi¢ bezpieczenistwu Serwisu Internetowego. W szczegdlnosci
zabronione jest umieszczenie w Serwisie Internetowym informacji stwarzajacych ryzyko naruszenia
bezpieczeristwa systemu informatycznego lub stabilnosci Serwisu Internetowego, a takze danych i
informacji obejmujacych tresci pornograficzne, odwotujgce sie do rasizmu, nacjonalizmu, faszyzmu czy tez
propagujacych przemoc.

W przypadku powziecia informacji o zamieszczeniu takich tresci Ustugodawca moze usuna¢ takie treéci.
Ustugodawca zastrzega, iz wszelkie dzialania niezgodne z Warunkami Wspélpracy dla Restauratorow

traktowane mogg by¢ jako dzialania na szkode Uslugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Wspétpracy dla Restauratoréw zastosowanie maja przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Warunkéw Wspétpracy dla Restauratoréw z
waznych powodéw, takich jak:

1) koniecznosci dostosowania Warunkéw Wspotpracy dla Restauratorow ze wzgledu na zmiane

przepis6w powszechnie obowiazujacego prawa,

2) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw
administracji,
3) wprowadzeniu zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczefistwa, w tym majacych na celu

uniemozliwienie korzystania z Serwisu Internetowego, w spos6b sprzeczny z przepisami prawa lub z
Warunkami Wspélpracy dla Restauratoréw,

4) wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego oraz ktérejkolwiek z ustug
swiadczonych przez Ustugodawce, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Ustugodawcy.

Zmiany Warunkéw Wspoélpracy dla Restauratoréw nie moga naruszaé praw Uzytkownika lub Restauratora
wynikajagcych z dziatan podjetych przed wprowadzeniem zmiany Warunkéw Wspélpracy dla
Restauratoréw. Zmiana Warunkéw Wspélpracy dla Restauratoréw wchodzi¢ bedzie w zycie w terminie 14
dni od opublikowania jej w Serwisie Internetowym. Uslugodawca poinformuje Restauratoréw o zmianie
Warunkéw Wspolpracy dla Restauratoréw za pomoca wiadomosci przestanej droga elektroniczng
zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionych Warunkéw Wspétpracy dla Restauratoréw. Jezeli Restaurator
nie bedzie akceptowadé zmian Warunkéw Wspélpracy dla Restauratoréw, powinien powiadomié¢ o tym
fakcie Ustugodawcy, co bedzie jednoznaczne ze zlozeniem wypowiedzenia i wyrazeniem proéby o usuniecie
Konta Restauratora w Serwisie Internetowym.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowieni niniejszych Warunkéw Wspélpracy dla Restauratoréw, z
mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub
sagdu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia niniejszych Warunkow
Wspétpracy dla Restauratoréw zachowuja pelna moc i skutecznosé.

Sadem wiasciwym do rozpoznawania wszelkich sporéw powstalych z tytutu uslug swiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Restauratora lub zwigzanych z relacja prawna wynikajaca z prowadzeniem Konta
Restauratora jak i Umowy Partnerskiej, rozstrzygane beda wylacznie przez sady wtasciwe dla miasta

Torunia.
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